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¢Hay tours todos los dias?
Cultourberlin ofrece tours todos los dias del &Xogpto el dia 25 de diciembre y 1 de enero.

¢,Cuanto duran los tours?

Depende del tour:

Tour 1 Todo Berlin: aproximadamente 4 horas.

Tour 2 Campo de concentracién Sachsenhausen: 6.hora
Tour 3 Potsdam: 6 horas.

Tour 4 Berlin de barrio: 3 horas.

Tour 5 Barrio Judio: 2,5 horas.

Tour 6 STASI y Muro de Berlin: 3,5 horas.

¢, Se pueden hacer dos tours en un solo dia?
Si. Hemos cambiado el horario de nuestros toutarde, Berlin de barrio y Barrio Judio, (ahoras16.30h)
para que se puedan combinar con todos nuestras tour

¢, Se puede anular un tour por causas meteorologicas
Los tours se ofrecen a diario, con sol, lluviapgra o nieve. El guia siempre jugara a favor dstleacion
meteoroldgica. Las explicaciones seran en intesisrdueve, o en sombras si hay mucho sol o calor.

¢,Hay ndmero limitado de personas por tour?
No, aunque cultourberlin les ofrece el mejor séovavitando los grupos masificados. Por consigeiesiempre
hay un guia extra para poder ofrecerles un tratpaésonalizado en el caso de grupos grandes.

¢, Cual es el punto de encuentro?
Todos los tours de cultourberlin empiezan delastiadntrada de la torre de television, en Alexgridez. Nos
reconoceras por nuestras camisetas o chaqueta&syverd

¢A qué hora tengo que llegar al punto de encuent?o
Es necesario llegar unos 15 minutos antes de d®comienzo del tour para pagar el tiquet y @dép
empezar el tour puntualmente.

¢ Los tours son accesibles para personas en sillardedas?
Todos Excepto Berlin de barrio (estaciones de ns#trascensor). Para el resto de tours no hayeqrah!
siempre que esta vaya acompafiada de una persotargaeeje.

¢En qué idiomas se hacen los tours?
Cultourberlin ofrece sus tours diarios en espafidémas, puede solicitar tours en catalan y euskera.

¢Hay algun tipo de descuento?

Si, hacemos aproximadamente un 20% de descuertdogagstudiantes con carnet acreditativo (hastaéo
afios) y personas que disponen de la City Tour €éadNVelcome Card de 48 6 72 horas. El carnet Jouess
valido para descuentos de estudiante.

¢, Cuanto cuestan los tours regulares?
Los precios oscilan entre los 6 y 20 euros. Pasrfasolicite nuestros precios en el caso de vigitamdas, a pie
0 en autocar, o de tours regulares especiales.

¢ ES necesario reservar un tour con antelacién?
Para participar en nuestros tours regulares s@lgha presentarse al punto de encuentro a la hdigada y no
hace falta reserva previa. La reserva sélo ser@saéa si quiere un tour privado, a pie o en autoca

¢,Coémo puedo reservar un tour?
Puede mandarnos un e-mail o llamarnos por teléfencontrara todos nuestros datos en esta mismazpégb,
bajo el apartado de "contacto".

¢, Se puede pagar con tarjeta de crédito?
No, los tours se pagan siempre en metélico. Easal de las reservas anticipadas se puede pagamnteedi
transferencia bancaria.
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¢Los tours regules son a pie o en autobus?
Los tours regulares se hacen a pie. Algunos delos se combinan con transporte publico.

¢Necesito billete de transporte publico para lasisitas?

Dependiendo del tour:

Tour 1 Todo Berlin: no se utiliza transporte public

Tour 2 Campo de concentracion Sachsenhausen: radafrle comprar la tarjeta de un dia, zonas ABC.
Tour 3 Potsdam: se necesita la tarjeta de un dieszABC.

Tour 4 Berlin de barrio: se necesita la tarjetamléia, zonas AB.

Tour 5 Barrio Judio, de patios y arte: no se wtitransporte publico.

Tour 6 Guerra Fria, Stasi y Muro de Berlin: se sitgda tarjeta de un dia, zonas AB.

¢,Como funciona el transporte publico en Berlin?

Hay tres zonas: A, B y C. Las zonas turisticamseentran principalmente en las zonas Ay B. Sétesitara la
zona C para visitar el Campo de Concentracion daseahausen y la ciudad imperial de Potsdam. Cealqu
billete de transporte le sirve para tranvia, awspimetro o U-Bahn y tren de cercanias, llamado [8iBa

¢, Qué tarjetas de transporte me aconseja?

Aconsejamos comprar la tarjeta de un dia - en aléffidgeskarte", ya que sale a cuenta con s6lo 3
desplazamientos. Otra opcion recomendable es cofap@ity Tour Card o Welcome Card, de 48 6 72 hora
gue ofrece descuentos en mas de 30 atraccionsicasj restaurantes, teatros y museos, ademas2i®aude
descuento en todos los tours de cultourberlin.

¢,Donde puedo adquirir la City Tour Card, Welcome Cad y demas billetes de transporte?
Puede comprar, incluso con opcién en espafiol,tipdale billetes en las maquinas automéaticas qoererara
en cada una de las estaciones de tranvia, metrBahb y tren de cercanias, llamado S-Bahn.en las?®o
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